Cooperativa de Provision de Servicios Publicos De La Garma Ltda.
REGLAMENTO DE SERVICIO DE AGUAS CORRIENTES

CAPITULOI

Descripcion del sistema de abastecimiento de agua_potable

ARTICULQ 1% Se denomina sistema de abastecimiento de agua potable al conjuntoc de

estructuras, equipos e instalaciones destinadas a la provision domiciliaria de agua cuyas

caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas la hagan apta para el consumo humano.

ARTICULQ 2°: Las partes gue camponen el sistema son:

a)

b)

c)

f)

9)

Captacién: se entiende por captacion el conjunto de obras que permite extraer el agua
en el lugar donde se halla ubicada la fuente. En nuestro sistema consiste en dos pozos
profundos de 45 metros cada uno.

Impulsion: la extraccion y elevacion del agua al tanque de reserva y regulacion de
presiones se efectla mediante una electro bomba con motor sumergido, centrifuga de
un caudal de 20 metros clbicos por hora, el cual llega al tanque elevado por cafieria de
acero en la que se hallan incluidas érganos de maniocbra, medicién y control.

Tanque de reserva y regulacion de presion: consiste en un reservorio de hormigén
de ciento veinticinco mil litros de capacidad de cuba cilindrica y fuste cilindrico y una
altura total con respecto al terreno natural de 16,15 metros. Posee dispositivos
automaticos de control de nivel, pararrayos y las balizas reglamentarias. En el interior
del fuste se encuentran las cafierias para subida, bajada, desborde y limpieza, con sus
correspondientes ¢rganos de maniobra.

Tratamiento: a efectos de mantener la calidad bacteriologica del liquido a suministrar,
se inyecta en la cafieria de impulsion, mediante un inyector a diafragma comandado
por una bomba dosadora, una solucidén de hipoclorito de sodio en cantidad necesaria
para asegurar la accion bactericida del cloro.

Red de distribucién: es un conjunto de tuberias de P.V.C. (Policloruro de Vinilo) y
accesorios de bronce, que permiten conducir el agua por todo el ejido urbano. Existen
cafierias maestras de P.V.C. con diametro entre 50 y 125 mm., estando el resto de la
cuadricula servido por cafierias distribuidas con un diametro de 50 mm. de P.V.C.
Conexiones domiciliarias: se trata de la derivacion desde la red de distribucion hasta
el érgano de medicidn inclusive.

Instalacion domiciliaria: es aquella que partiendo desde el érgano de medicidn,
abastece al tanque de reserva domiciliario y desde éste a los lugares de la casa que
requieran la provision del liquido elemento.

Planta desfluorizadora: consiste en un sistema de filtros a presién que reducen el
contenido de flior del agua a niveles aceptables, utilizando como agentes de retencion

fosfato tricalcico en forma de hueso molido y calcinado.




CAPITULO Il
ARTICULO 3% Las instalaciones domiciliarias de provision de agua polable se dividen en
externas e internas. Son externas las que construya la cooperativa en las vias publicas para
conectar hacia el interior de las propiedades desde los puntos de enlace con las internas. Las
conexiones internas deben ser construidas y costeadas por los propietarios, inquilinos u

ocupantes.

CAPITULO il
Obligaciones del usuario
ARTICULQ 4°: La instalacion domiciliaria debera correr por cuenta del propietario, inquilino u

ocupante y debera ser ejecutada con arreglo a las normas técnico sanitarias que estipulen la
Cooperativa y el SPAR. Al considerar el solicitante que tiene en condiciones su instalacion
domiciliaria solicitara a la Cooperativa la habilitacion del servicio, la que se brindara previa
inspeccion si se ajusta a las normas establecidas.

Normas para las instalaciones domiciliarias
ARTICULQ 5°% Las instalaciones domiciliarias contaran con medidor de consumo y deberan
ajustarse a las siguientes normas:

a) La conexidn interna deberd estar provista de una llave de paso preferentemente
ubicada lo mas cerca posible de la entrada del edificio.

b) Debera tenerse en cuenta no dejar caferias de entrada de agua al descubierto para
evitar roturas por congelamiento.

c) La entrada de agua al tanque de reserva contard con un flotante de media o alta
presion a fin de evitar que el agua se desborde.

d) Los tangques de reserva podran ser de material que no puedan afecta;' la calidad del
agua, preferentemente de fibro cemento aprobados. En todos los casos deberan estar
herméticamente cerrados y la ventilacién se podra hacer mediante un cafio de didametro
inferior a una pulgada ubicado en la parte superior curvado hacia abajo en su extremo
libre y resguardado con una tela metalica en dicho extremo.

e) -Para que Ja cooperativa autorice la conexién de agua potable, no estara permitido de
ninguna manera abastecer al tanque de reserva mediante los bombeadores
particulares u otros sistemas.

f) Ningln cafo de servicio de agua potable podra ser colocado de modo que atraviese
cloacas, chimeneas o sumideros o pase por sitios que en caso de producirse
desperfecto alguno en el cafio, el agua pueda contaminarse o escapar sin ser notada.

g) Los materiales a utilizarse en dicha instalacion deberan ser de buena calidad y merecer
la aprobacion de la Cooperativa, recomendandose la utilizacién de cafio de polietileno
aprobado para cuatro kilogramos de presién, hierro galvanizado, plomo o hidrobronce.

h) La administracion de la Cooperativa pedra suspender la ejecucion de cualquier trabajo
imperfecto o en violacién a las disposiciones de este reglamento y ordenar el retiro de
todo material defectuoso y deshacer todo €l trabajo mal ejecutado, el cual deberd ser

reconstruido en condiciones reglamentarias y a cargo del usuario.




Cuidado de las instalaciones
ARTICULO 6° Ei usuario es responsable del correcto funcionamiento de la conexién y de su
instalacion domiciliaria. Toda pérdida o desperfecto que observe en la conexion domiciliaria o
en la red de distribucion debera ser comunicado inmediatamente a la Cooperativa. Si la pérdida
o desperfecto sucediera en su instalacion domiciliaria el usuario estad obligado a repararla
inmediatamente en todos los casos a su cargo.
Inspeccién de la instalacion domiciliaria

ARTICULO 7° El usuario gueda obligado a permitir la inspeccion de su instalacién domiciliaria
cuando la Cooperativa estime conveniente, debiendo facilitar la tarea del personal que la
Cooperativa designe a tal efecto. Si en esta operacion o defectos en los artefactos, el usuario

se hara pasible de las sanciones previstas en Capitulo X.

CAPITULO IV

Solicitud de conexién

ARTICULO 8° Para solicitar la provisién de agua potable el peticionante debera cumplimentar
los siguientes requisitos:
a) Suscribir y realizar cuotas sociales en Cooperativa de Provisién de Servicios Pablicos
De La Garma Ltda.
b} Llenar y firmar los formularios de compromiso de aporte, solicitud de conexion, etc.
¢) El inmueble para el cual solicita la conexion debera estar ubicado dentro del area del
servicio de agua potable.
d) La Cooperativa reajustara periédicamente y conforme a la depreciacion de la moneda
nacional al costo de "Derechoc de Conexidn” y las formas de pago del mismo. El costo
del citado derecho de conexion inciuira un aporte capital accionario que sera

determinado por el Consejo de Administracion.

CAPITULO V

Del derecho de conexion vy prestaciones especiales

Derecho de Conexion
ARTICULO 9° El vecino que solicite la prestacion del servicio debera abonar un derecho de
conexion segln lo que se estipule a continuacion:

a} Cuando el solicitante hubiere participado en el aporte comunitario del 20% del costo de
la obra; dicho monto sera considerado como pago del derecho de conexion.

b) Cuando el solicitante hubiere participado en el aporte comunitario con el importe del
valor de una accion como minimo; dicho importe pasara a integrar el capital accionario
de la Cooperativa.

¢} Por tocda conexién que se solicite con posterioridad a la fecha de habilitacion del
servicio, debera abonarse la suma que fije el Consejo de Administracion de la
Cooperativa.

d) E! propietario de terrenos baldios puede participar en la financiacién de las obras en

cuyo caso la Cooperativa le reservara el derecho de conexién pertinente, pero la




conexién domiciliaria se ejecutara cuando el sclicitante comience a construir su
vivienda o cualguier otro tipo de edificio y retirar medidor a fin de que no sufra
deterioro.
e} En los casos previstos en los incisos a) y c), la Cooperativa podra acordar al solicitante
facitidades de pago para integrar el monto de los derechos mencionados.
Agua para la construccion

ARTICULO 10° Habilitado el servicio, todo usuario que tenga prevista la conexion o futuro

usuario que la solicite, que construya dentro del radio servido por la red de distribucion de
agua, con cardcter provisorio, abonard las tasas establecidas. Terminado el periodo de
construccién se colocara el medidor con caracter definitivo previo cumplimiento de los
requisitos del Articulo 9. Cuando se ejecuten conexiones sobre terrenos no edificados, dicha
conexion debera abonar la tasa de devolucion al BID por un lapso que determinara el Consejo
de Administracion; superando ese lapso sin haberse edificado, pasara a pagar tasa de
consumo establecida.
Conexicones fuera del radio de servicio

ARTICULO 11° Si con posterioridad a la habilitaciéon del servicio, se sdlicitaren conexiones

fuera del area del mismo, la Cooperativa con el asesoramiento del SPAR considerara la
factibilidad tecno-econdmica de acceder a tal solicitud. En caso afirmativo se procedera a firmar

con el interesado un contrato especial para determinar la financiacién y el pago de las tasas.

CAPITULO VI

Del uso del agua potable

Uso del agua

ARTICULO 12° El agua potable que suministre la Cooperativa por este sisléma debera ser

utilizado para EXCLUSIVAMENTE el consumo humano, higiene personal y de ropa, utensilios,
enseres domésticos y en la elaboracion de bebidas y productos comestibles.
Usos extraordinarios

ARTICULO 13" La Cooperativa podra autorizar el uso del agua en otros fines que los

previstos en el articulo anterior; esta autorizacion tendra siempre caracter precario, quedando
la Cooperativa facultada para imponer en consumos extraordinarios, si lo estima conveniente
tasas distintas a las fijadas para el consumo familiar y para suspender dicho servicio cuando

razones técnico-econdmicas asi lo indiquen.

CAPITULO VI

De la determinacién vy reajuste de las tasas

Fijacion de las tasas

ARTICULOQO 14° Las tasas que la Cooperativa imponga a los usuarios en concepto de agua

seran el resultado de un estudio que se realizara con la participacion del SPAR, organismeo este
que elevara las actuaciones al Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires. Las tasas se

calculan en funcién de los siguientes rubros:




]

a) Servicios de la deuda contraida por la Cooperativa con el BID (amortizacion e
intereses) equivalente al 50% del costo de la instalacion de! servicio de agua potable.

b) Gastos de operacibn y mantenimiento del sistema que incluyan gastos de
administracién, energia eléctrica, alquileres, sueldos, reparaciones, movilidad y toda
otra inversion o gasto necesario para el correcto funcionamiento del sistema.

c) Integracion de un fondo de depreciacion para la renovacion de los equipos e
instalaciones existentes.

d) Toda otra tasa que no esteé prevista en el presente articulo, originada por otro concepto
administrativo o técnico tales como la solicitud de transferencia de conexion,
duplicados de chequeras o facturas por extravio, destruccion, etc., sera fijado por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa.

Pago de la cuota de amortizacion y tasa consumo

ARTICULQ 15°: Las cuotas seran abonadas de acuerdo a las siguientes normas:

a) Los usuarios que soliciten el servicio de agua potable estaran obligados a abonar el
total del importe de las tasas mensuales que correspondan por consumao, a partir de la
habilitacion del servicio haga o no uso del mismo.

b) Los usuarios que soliciten el servicio sin dotacidén de agua (boca cerrada} en terrenos
baldios, viviendas desocupadas, efc., deberan abonar en concepto de cuotas de
amortizacion del préstamo de la tasa minima fijada en los tiempos y lapsos previstos en
el Articulo 10.

c) Las tasas y cuotas de amortizacion referidas en el articulo que antecede deberan ser
abonadas dentro de los 15 dias primeros del mes subsiguiente al de su facturacion en
el lugar que la Cooperativa indique. )

d) Las tasas podran ser reajustadas sobre las siguientes bases: los rubros a} y c)
indicados en el Articulo 14, segun las variaciones de la cotizacion del délar
estadounidense al tipo de cambio de amortizacién del préstamo convenido entre la
Nacion y el BID y/o las variaciones de tos otros gastos que conforman la tasa.

e) El Consejo de Administracion podra determinar las tasas diferenciales de excepcion
para el uso del agua potable segln esté destinado al consumo ‘residencial” o
“comercial’ {hoteles, bares, confiterfas, estaciones de servicio, restaurantes, soderias,
etc.)

Falta de pago
ARTICULO 16°% La sola falta de pago de las tasas en los lapsos estipulados en el Articulo 15

inciso ¢) constituira al usuario en deudor morose, haciéndolo pasible a las sanciones previstas
; en el Capitulo 10.
CAPITUL.O VIl
Las dotaciones de agua
ARTICULQ 17°% Los tipos de dotaciones autorizadas por la Cooperativa son los siguientes: sin

dotacion de agua {boca cerrada), con medidor: un consumo minimo de 12.000 litros por mes,

incluidos en la tasa fija. Todo excedente debera facturarse por metro cubico consumido. Las




dotaciones indicadas podran a su vez diferenciarse segun lo establecido en el Articulo inciso

e).

CAPITULO IX

De las responsabilidades de fa cooperativa

Obligacion de la prestacion
ARTICULO 18% La Cooperativa esta obligada a prestar el servicio de abastecimiento de agua
potable, a todo vecino que los solicite dentro del radio servido por la red y cumpla con los
requisitos del presente Reglamento. La Cooperativa no prestara servicios gratuitos por ningun
concepto a personas fisicas o juridicas, scciedades o establecimientos de indole publica o
privada.
Garantia de la prestacion

ARTICULO 19° La Cooperativa adoptara las medidas necesarias para conservar en correctas

condiciones de funcionamiento los equipos e instalaciones que integran el sistema de
abastecimiento de agua potable.
ARTICULO 20° La Cocperativa garantiza al usuario la normal prestacion del servicio. Las

instalaciones especiales o edificios de mas de dos plantas de elevacion que requieran presion
por encima de la normal seran provistas de los mecanismos necesarios a exclusivo cargo del
usuario previa aprobacion de la Cooperativa y el SPAR. En ningln caso se admitiran bombas u
otros elementos mecanicos que aspiren directamente de la conexion domiciliaria o de la red.
Vigilancia de las instalacicnes
ARTICULO 21% i.a Cooperativa con el SPAR realizaran inspecciones periodicas de las
instalaciones generales y domiciliarias, fundamentalmente para:
a) Verificar el estado de funcionamiento ¢ conservacién, comprobando que no existen
pérdidas, fugas ylo posibilidades de contaminacion. '
b) Tomar muestras de agua para su analisis quimico y/o bacterioldgico de control.
¢} Verificar que no se efectlien conexiones clandestinas tanto en las tuberias de la red
como en las conexiones y/o instalaciones domiciliarias.
d) Verificar el correcto funcionamiento e inviolabilidad de los medidores.
Suspension del servicio

ARTICULQ 22° Cuando las operaciones de limpieza, ejecucion de nuevas conexiones o

causas de fuerza mayor obliguen a la suspension de servicio, la Cooperativa dara aviso

oportunamente a los usuarios que restrinjan e! consumo de agua al minimo necesario, hasta

que se subsane la anomalia. Asimismo, la Cooperativa podra suspender el servicio y solicitar a

los usuarios la no utilizacion de agua potable en caso de incendio, para poder acudir en auxilio

de los afectados y por el tiempo minimo necesario hasta la normalizacion del suministro.
Recaudacién de las facturas

ARTICULO 23°: La Cooperativa queda obligada a la confeccion y entrega de las facturas

correspondientes a las prestaciones y facilitar el pago en terminoc de las mismas que se obliga

el usuario por el Articulo 15 de este Reglamento.




Multas, intereses y recargos

ARTICULO 24°: Cuando el usuario trasgreda obligaciones emergentes del presente

Regtamento, se hara pasible de multas, intereses punitorios y recargos que se incluiran en la
primera facturacion que por servicios prestados libre la Cooperativa. Cuando ademas de las
multas y recargos, el usuario se haga pasible de la suspensidén temporaria o definitiva del
servicio, la Cooperativa librara recibos separados de la facturacion mensual y quedara
facultada para publicar los nombres y sanciones aplicadas a los accionistas, como asi la lista

de los deudores morosos.

CAPITULO X

De las sancicnes

ARTICULO 25°% La Cooperativa esta facultada para aplicar a los accionistas o usuarios las

siguientes sanciones:

a) Apercihimiento por escritc cuando se trate de infracciones leves cometidas por
usuarios no reincidentes.

b) Suspensién temporal del servicio aplicable cuando se trate de usuarios que derrochen
agua o tengan en mal funcionamiento las instalaciones domiciliarias y/o conexiones
clandestinas.

c) Suspension definitiva del servicio cuando se comprueben dafios intencionales a las
instalaciones, maodificacién o alteracion de los dispositivos de control de consumo o
reiteracion de las infracciones antes descriptas.

d) Recarge de las tasas por mora en el pago de las mismas.

Recargos por mora

ARTICULO 26° El usuaric que no pague en término las tasas por retribucion del servicio, se

hara pasible de un recargo por cada mes de mora, de acuerdo a la tasa fijada para descuentos
de documentos por el Bancec de |la Provincia de Buenos Aires.
Suspension temporaria

ARTICULO 27°: En caso de transcurrir tres meses sin cumplimentar lo precedentemente

descripto, se procedera a la suspension del servicio de agua potable.
Rehabilitacidon del servicio

ARTICULO 28° En caso de suspension temporaria del servicio, la rehabilitacion se realizara

una vez abonadas las cuotas atrasadas y recargos del Articulo 26 mas el monto de derecho de
rehabilitacion que fije el Consejo de Administracion de la Cooperativa. Asimismo, por el periodo
de suspensién el usuario debera abonar la tasa mensual que se fija para las conexiones boca
cerrada” a que se refiere el inciso a) y ¢) del Articulo 14.

Acta de infraccién

ARTICULO 28°: Comprobada cualquier irregularidad o infraccion al presente Reglamento,

tanto por el personal de la Cooperativa como los técnicos del SPAR se labrara un acta en la
gue se impondra al usuario procediéndose también a anotar la sancion impuesta en el registro

de usuarios.




Reacondicionamiento de la instalacién domiciliaria

ARTICULQ 30° Sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 26 y 27, la Cooperativa esta

facultada para:

a) Proceder por si o por terceros a desmantelar con cargo al usuario infractor las
conexiones y/o instalaciones clandestinas, asi como el secuestro de los materiales,
elementos y artefactos utilizados en la misma.

b) Realizar por si o por terceros y con cargo al usuario infractor las obras necesarias para
que las instalaciones gueden en condiciones regltamentarias.

Modificaciones del presente Reglamento

ARTICULQO 31°% Toda modificacion al presente Reglamento sera sometida a la aprobacion de

la Asambiea General Ordinaria o Extraordinaria de asociados.




